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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Véeobecné obchodni podminky masazniho studia Moniky Vytonskeé - ICO: 88143741

1. Zakladni ustanoveni

11. Tyto vseobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkove vztahy mezi poskytovatelem masaznich sluzeb ve
studiu Monika Vytonska (dale jen provozovatel) ICO 88143741, v provozovné Jungmannova 499/41. 697 01 v Kyjove,
a kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen kupujici), navstevnikem studia (dale jen navstevnik) a uzivatelem
poskytovanych sluzeb (dale jen zakaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného zivnostenskeho opravnéni a dokladu osvedcujicich
odbornou zpusobilost k vykonavanym cinnostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu, nebo telefonickym objednanim konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici
i zakaznik svUj souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je treba dohodnout a rezervovat predem telefonicky.

Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstevy zakaznika rezervuje
prislusny cas masera, kapacitu a predepsanou temperaci studia.

2.2. Preobjednani

Pokud se z vaznych duvodu nemuzete v dohodnutém terminu na masaz dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahajenim masaze. Pozdéjsi preobjednani se povazuje za absenci
zakaznika.

2.3. Pozdni prichod
Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutem terminu, bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu tak,
ze skonci v puvodné stanovenem case. Pozdegjsi prichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.

2.4. Absence zakaznika

V pripadé nepritomnosti nebo prichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15 minut bude po zakaznikovi
pozadovana uhrada hodnoty rezervovane doby ve vysi objednane masaze, pripadne bude rovnou odectena
z hodnoty certifikatu, poukazu nebo bonusu zdarma.

2.5. Odmitnuti masaze

Masaz muze byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi priznaky infek¢nich onemocneni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilem stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
¢) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problemy medicinskeho charakteru

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickem stavu

e) zakaznik se behem objednavani terminu masaze vyjadruje nepristojnym zpusobem

2.6. Predc¢asné ukonceni masaze

Masaz muze byt predcasné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zakaznika objevi zjevne priznaky infekcnich onemocnéni, nebo

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevne priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo
c) béhem masaze u zakaznika objevi zjevne priznaky zdravotnich problemu, nebo

d) béhem masaze bude zakaznik pres opakovanou vyzvu chovat nepristojnym zpusobem

2.7. Informovany souhlas zakaznika
Zakaznik je pred prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich. Pokud se rozhodne
masaz podstoupit, dava tim jasne a svobodné najevo svij informovany souhlas.
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2.8. Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti ve studiu, v misté prodeje darkovych poukazu a na webovych strankach
provozovatele. Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. V pripade
dohodnuteho terminu masaze v sobotu, nedéli nebo o svatcich je k cené kazdé masaze uctovan priplatek 100 K¢
za hodinu masaze. Vsechny ceny obsahuji DPH vy vysi 21%.

3. Darkovy poukaz

3.1. Pouziti darkoveho poukazu

Darkovy poukaz lze pouzit ha uhradu libovolné relaxacni masaze z nabidky masazniho studia Monika Vytonska.

U darkoveého poukazu s uvedenou hominalni hodnotou lze presny druh a rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu
navstévy, nebo pred zahajenim masaze. Popis jednotlivych masazi najdete na webovych strankach studia:
wWWww.monika-masaze.cz

Platbu darkovym poukazem je nutho nahlasit pred zacatkem masaze pro ovéreni platnosti.

3.2. Hodnota darkoveho poukazu
Darkové poukazy jsou vydavany bud s uvedenou nominalni hodnotou, nebo na konkrétni druh masaze.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

3.3. Platnost darkoveho poukazu
Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vycerpana jeho hodnota, nebo neuplynula lhuta jeho pouzitelnosti.
Certifikat lze pouzit i pro ¢astecnou uhradu s hotovostnim doplatkem.

3.4. Lhita pouzitelnosti
Lhuta pouzitelnosti darkového poukazu je uvedena na rubu darkovéeho poukazu. Sluzby masazniho studia je nutno
vycerpat nejpozdéji do uplynuti thuty platnosti poukazu.

4. Zavérecna ustanoveni
4.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti
Vstupem do provozovny vyjadruje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla bezpecnosti prace

a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat bezpecnostni pokyny obsluhujiciho maséra.

4.2. Platnost a u€innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuiji v plathost a u¢innost dne 13. 7 2018
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